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OM RECLAIMIT

Reclaimit @r ett snabbvéaxande SaaS-bolag
med en marknadsledande position i Norden
inom retur- och reklamationshantering. Var
mission &r att frémja en hallbar tillvéxt och
genom cirkular handel ta dagens handel ini en
mer héllbar och I16nsam framtid.

Med vér unika allt-i-ett plattform ger vi dver
600 ledande handlare och leverantorer
kraften att skapa bdttre efterképsupplevelser,
som tar kundresan till ndsta nivé.

Genom att férvandla utmaningar till
maojligheter maximerar vi vinster, 6kar
kundlojaliteten och framjar hallbart cirkuldrt
shoppingbeteende.Vi gor alltid det lilla extra
for att forstd dina unika behov och vi levererar
flexibla [6sningar som garanterar framgdng pa
en hart konkurrensutsatt marknad.

OM RAPPORTEN

Rapporten bygger pa en undersdkning som
genomférts av Novus pd uppdrag av
Reclaimit. Samma undersékning gjordes
2022, men vissa nya fragor har tillkommit.

Undersdkningen dr genomfoérd via webb-
intervjuer i Novus slumpmdssigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa
resultat. Detta innebdr att resultaten dr gene-
raliserbara till den aktuella malpopulationen.

* Antal genomférda intervjuer: 1054
* Undersokningsperiod: 27 december
2023 - 12 januari 2024
e Malgrupp: Allmanheten som e-handlar 18-
79 ér
* Felmarginal vid 1000 intervjuer:
vid utfall 20/80: +/- 2,5%
vid utfall 50/50: +/- 3,2%
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NIO AV TIO YNGRE VILL REPARERA
ISTALLET FOR ATT ERSATTA MED NYTT

| april 2024 antog Europaparlamentet en ny lag
for att starka konsumenters ratt till reparation.
Handlarna kommer darfor att behdva anpassa
sig till den nya lagen, som bland annat innebdr
att konsumenter har ratt att begdra reparation
av vissa trasiga produkter samt att onlineplatt-
formar bér hjglpa konsumenterna att hitta ratt
reparatdr. Det har kommer alltsa bli en stor
omstadllning for e-handlare.

Mdanga konsumenter ser ut att hdlla med Euro-
paparlamentet. 76 procent av konsumenterna
vill reparera med garanti istdllet for att ersatta
med nytt. Bland unga &r viljan att reparera
tydligt stérre an bland dldre. 93 procent av
18-29-aringarna kan ténka sig reparation
istallet for att ersadtta med nytt. Motsvarande
siffra bland 65-79-aringarna ar bara 59
procent. Det visar den hdr undersékningen,
Reclaimit State of Repairs, som vi har |atit
Novus genomfora.

Samtidigt véntar en stor omstdllning fér ménga
e-handlare, som mdste kunna erbjuda hela
reperationsprocessen till kunder. Om de lyckas
vél blir handlarna en del av hela &terbruks-
kedjan, dar samma produkt far flera liv. Men d&
kravs smarta system for att goéra detta smidigt
for konsumenter och samtidigt sdkerstdlla att
de reparerade och aterbrukade produkterna
fungerar och ar sdkra.

De viktigaste insikterna i hur konsumenter
tdnker kring reparationer:

* Att erbjudareparationer lockar kunder. 38
procent av svenska e-handelskunder anser
att det dr viktigt att e-handlare erbjuder
reparationer. Sa att ha en bra |6sning for
reparationer skapar kundtillvaxt.

* 18 procent planerar att reparera fler varor
istdllet for att képa nytt kommande ar.

» Billigare reparationer, minskat krdngel
samt fler verkstéder, ér det som skulle f&
fler konsumenter att vdlja reparation
framfor slit-och-slang.

Il -

Wilhelm Hamilton
VD, Reclaimit
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3 AV 4 VILL REPARERA EN PRODUKT MED GARANTI
ISTALLET FOR ATT ERSATTA MED NYTT

Kan ténka sig att reparera varor

Vet ej 24%

Kan tanka sig att reparera
envara 76%

3 av 4 (76%) uppger att de kan tdnka sig att reparera en vara med garanti,
istallet for att ersatta med nytt. En fjardedel (24 %) uppger att de inte vet.
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YNGRE VILL REPARERA | HOGRE
UTSTRACKNING AN ALDRE

Kan tdnka sig att reparera varor
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De yngre aldersgrupperna i undersdkningen ér mer bendgna att vilja
reparera trasiga varor med garanti dn dldre personer. Bland 18-29-
aringarna kan 93 procent ténka sig att reparera istallet fér att képa nytt.
Motsvarande siffra i den dldsta gruppen i undersdkningen, 65-79 ar, ar
enbart 59 procent.
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HEMELEKTRONIK OCH MOBLER | TOPP BLAND
DET KONSUMENTER VILL REPARERA

Vilka varor kan du tanka dig att reparera?
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%

Hemelektronik I 55%
Mobler I 13%
Klader eller skor I 34%
Heminredning inklusive kdksutrustning I 32%
Bil-, bat-, eller mc-tillbenor NN 29%
Sport- och fritidsprodukter I 26%
Barnartiklar eller leksaker NN 19%
Byggvaror I 17%
Annat 1 1%

Vet ej I 24%

Hemelektronik ér det som flest kan tdnka sig att reparera med garanti,
istdllet for att képa nytt. 55 procent uppger att de kan tdnka sig det. Pa
andra plats kommer mdébler, som 43 procent uppger att de kan tdnka sig
att reparera medan 34 procent uppger att de kan ténka sig att reparera
kladder och skor.

STATE OF REPAIRS 2024 @



4 AV 10 TYCKER DET AR VIKTIGT ATT
E-HANDLARE ERBJUDER REPARATIONER

Hur viktigt ar det for dig att din e-handlare erbjuder
reparationer av produkter?
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viktigt viktigt viktigt viktigt

4 av 10, 38 procent, anser att det dr viktigt att e-handlare erbjuder
reparationer av varor, saval nya som begagnade. 20 procent anser att det
inte ar sd viktigt eller inte alls viktigt att e-handlare erbjuder reparationer.

STATE OF REPAIRS 2024



VAR FEMTE KOMMER ATT REPARERA
FLER VAROR NASTA AR

Kommer du att reparera fler varor nésta ar?
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Ndstan var femte (18%) uppger att de kommer att reparera fler varor
ndsta ar jamfért med féregdende ar. En tredjedel (32%) uppger att de inte
kommer att reparera fler varor medan varannan (50%) inte vet.
Framférallt kommer yngre konsumenter att reparera fler varor nésta ér.
Bland 18-29-aringarna ar det 34 procent som uppger det, jdmfért med 18
procent av 30-49-aringarna, 13 procent av 50-64-aringarna och enbart
6 procent av 65-79-daringarna.
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BILLIGARE REPARATIONER VIKTIGAST
FOR ATT REPARERA MERA

Vad skulle fa dig att reparera och aterbruka mera?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Billigare reparationer NN 54
Enklare hantering NN 39%
Storre tillganglighet av verkstdder I 34 7%
Pantsystem fér att &tervinna elektronik GG 30%
Miljdincitament eller skatterabatter NN 23 %
Kortare reparationstider N 217
Méjlighet att skicka produkter I 18%
L&neprodukter IS 17%
Annat B 1%
Inget HEEE 5%

Vetej NI 17%

Billigare reparationer dr det viktigaste som skulle kunna fa personer att
reparera mer. Drygt hdlften (54%) uppger att det skulle kunna fa dem att
dndra sitt beteende. Enklare hantering av reparationer kommer p& andra
plats. 39 procent uppger att det skulle f& dem att reparera och daterbruka
mer. Stérre tillgénglighet till verkstdder hamnar pé tredje plats,

34 procent uppger att det skulle f& dem att reparera mer.
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MISSA INTE HELLER...
”STATE OF RETURNS AND CIRCULAR SHOPPING 2024”

Visste du att 3 av 4 konsumenter som har blivit missnéjda med ett
foretags returprocess 6verger féretaget i frdga? Det innebdr att det bara
krdavs ett enda misstag i processen for att tappa en kund. Och visste du
att 45% later bli att returnera fér att det ar for krangligt och for ddlig i
nformation fran féretaget om hur det gar till?

Statistiken kommer frdn var rapport "State of Returns and Circular
Shopping 2024” dér vi med hjalp av Novus har tagit tempen pa svenska
konsumenters returbeteende. Den d&r fullmatad med statistik och insikter
for dig som jobbar inom e-retail och vill 6ka kundlojaliteten, maximera
tillvaxten och uppmuntra till cirkulér handel.

Har ar ndgra exempel pa vad rapporten innehdller:

e Darfér kan enbart handlarna skapa hallbara returer
e E-handelskunden och cirkuldra returer

* Konsumenternas returbeteende

* Returer och héllbarhet

e Nojdhet med returer och hdllbarhet

Du hittar rapporten hdr.

STATE OF REPAIRS 2024 @



Qoclaimit

Transforming returns
into revenue

Copyright © 2024 Reclaimit®



