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Manga vill reparera varor - men bara en av tio gér det

EU:s nya regler om rétten att reparera ér pd vég in i svensk lagstiftning till sommaren
och ska gora det enklare att laga trasiga varor i stéllet fér att kdpa nytt. Var senaste
Novus-undersdkning visar att viljan bland svenska konsumenter att reparera ar stark -
men beteendet slépar efter.

81 procent av svenska konsumenter sdger att de hellre reparerar én képer nytt, men
bara 12 procent har faktiskt Iatit laga ndgot det senaste aret. Nér det blir enklare,
billigare och ndrmare att reparera kommer fler att goéra det. For butiker kan
reparationer bli en kundmagnet och ett satt att bygga ladngsiktiga relationer.

Héar ar ndgra av mina viktigaste insikter fran var undersdkning:

o De ungakonsumenterna driver utvecklingen, bdde kring intresset och att
faktiskt reparera varor. Exempelvis har 18 procent i dldersgruppen 18-34 ar |atit
reparera en vara det senaste dret jamfért med 4 procent i gruppen 65-84 ar.

o Reparationer maste bli billigare. For att vi ska reparera mera mdste det bli
billigare. En majoritet (63 %) av konsumenterna uppger att billigare
reparationer skulle f& dem att reparera oftare. Det &r det stdrsta hindret som
madste l6sas, badde av handlare och verkstader, med stdd av nya regler. Att
sdnka momsen pd reparationer kan vara en vag att ga.

e Att erbjuda reparationer kan locka kunder. SG manga som 38 procent av
konsumenterna séger att det dar viktigt att en butik erbjuder reparationer. Jag
tror att det dr ett satt att locka framtidens konsumenter.

En nyckel fér att méta bade lagkrav och konsumenternas férvéntningar ér att
sakerstdlla att Gterbrukade produkter fungerar och ér sdkra. | Norge har Stiftelsen
Elektronikkbransjen gett Reclaimit i uppdrag att utveckla en e-tjénst fér hantering av
rekonditionerad elektronik - ett stéd fér konsumenter, verkstdder, dterférséljare och
tillverkare.

Vill du héra hur vi kan hjalpa din butik att skapa ett reparationserbjudande? Hér av dig,
sa tar vi en fika och snackar om allt fran bokning och verkstadsnat till garanti och
uppfdljning. Trevlig Iésning!

Wilhelm Hamilton
VD Reclaimit
wilhelm.hamilton@reclaimit.com
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Vad innebdar rdatten att reparera?

EU har beslutat om en ny lag for att géra det enklare att reparera defekta varor. Syftet
ar att uppmuntra en mer héllbar konsumtion och minska avfallet.
Den nya lagen innebdr att:

e Reparation fore byte inom garanti: Sdljare ska i forsta hand reparera om det ar
billigare eller kostar lika mycket som att byta ut varan. Garantin férldngs med
ett ar efter en reparation.

o Ratt att reparera efter garanti: Konsumenter far ratt att begdra reparation av
till exempel tvattmaskiner, dammsugare, smartphones och cyklar dven efter att
garantin har gatt ut. Fler varukategorier kan tillkomma.

o Laneprodukt under reparation: Ersattningsutrustning ska kunna ldnas under
tiden varan repareras.

e Lattare att hitta verkstad: Onlineplattformar ska hjélpa konsumenter att hitta
lokala reparatoérer.

o Incitament att laga: Landerna ska erbjuda incitament sé att reparation blir mer
attraktivt an att képa nytt.

e Tydligare information: Information om reparationer ska presenteras enligt en
standardiserad modell sa att tj@nsterna gar att jamfora.

EU-direktivet tradde i kraft den 30 juli 2024 och Sverige har tvé ar pd sig att inféra de
nya reglerna i den nationella lagstiftningen. Just nu utreds hur det ska géras av
hovrattsradet Anne Kuttenkeuler. Utredningen ska presenteras senast den 15
december 2025.

| Sverige berdknas den nya lagen bérja gdlla den 2 augusti 2026.



Fakta om rapporten:

Rapporten bygger pd en undersdkning som har genomférts av Novus pé uppdrag av
Reclaimit. Samma undersdkning gjordes 2022 och 2024, men vissa nya fragor har
tillkommit.

Undersdkningen dr genomfoérd via webbintervjuer i Novus slumpmadssigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa resultat. Detta innebdér att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella mdalpopulationen.

e Antal genomférdaintervjuer: 1004

e Undersokningsperiod: 22 april 2025 - 29 april 2025

o Malgrupp: Allmdnheten som e-handlar 18-84 ar

o Felmarginal vid 1000 intervjuer: Vid utfall 20/80: +/- 2,5%, vid utfall 50/50: +/-
3.1%
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En stor majoritet vill reparera varor
- men bara en av tio gor det

81 procent vill repareraistdllet for nykop
- 12 procent gor det

81%

12%

Villiga att repareraistdllet for attképa nytt Har I1&tit reparera en vara senaste dret

81 procent av svenska konsumenter sdger att de kan ténka sig att reparera med
garantiistallet for att kopa nytt. Samtidigt uppger endast 12 procent att de faktiskt
|Gtit laga en vara det senaste aret. Intresset for reparationer ar alltsé betydligt hégre
dan vanan.

Det hér gapet visar stor potential fér att vi ska lyckas férldnga livsléngden pé
produkter. Nar regler om ratten att reparera goér det enklare att exempelvis hitta en
verkstad och fa en reparation till en rimlig kostnad talar mycket fér att andelen som
reparerar 6kar markant fran dagens nivéd de kommande dren.



Fler unga an dldre reparerar

Har fatt en vara reparerad under senaste aret -
aldersgrupper

18%
15%
12%
I |

Alla 18-34 ar 35-49 ér 50-64 ar 65-84 ar

Bendgenheten att reparera varor ar tydligt dldersrelaterat - ju éldre man ar desto
mindre vanligt blir det att man IGmnar in varor fér reparation.

Bland 18-34-aringar har 18 procent fatt en vara reparerad, medan motsvarande andel
bland 65-84-aringar ligger pd 4 procent. S& andelen unga som fér sina varor
reparerade ar mer &n fyra génger hogre an bland aldre.



Stort intresse i alla aldrar - stérst bland de yngsta

Kan tdnka sig att reparera varor med garanti istdllet for
att képa nytt - aldersgrupper

86% 86%
81% 80%
I I 68%

Totalt 18-34 ar 35-49ér 50-64 ar 65-84 ar

En klar majoritet i alla dldersgrupper vill reparera om det ar mojligt istdllet for att képa
nytt, men unga ar ndgot mer intresserade &n éldre. | dldersgruppen 18-34 ar uppger 86
procent att de kan ténka sig att reparera med garanti istdllet for att kopa nytt.
Motsvarande siffra bland de éldsta 65-84 ér ér 68 procent.



Billigare reparationer viktigast for konsumenterna

Vad skulle fa dig att reparera mer och pa sa séatt
forlanga produktens livsldngd?

Billigare reparationer |G 5
stérre tillganglighet av verkstader || EENNEGNGNGENEEEEEEEEEEE /o
Enklare hantering | NN :::
Pantsystem fér att dtervinna elektronik || NN s
Miljsincitament eller skatterabatter fér reparationer ||| EGTGTNGEGEG 23
Kortare reparationstider || NG 2

Mbjlighet att postai stdllet for att gé till en verkstad || N ¢

Laneprodukter | NG s

Annat i} 3%

Inget - jag kan inte ténka mig att reparera varor [l 4%

Vetej NN o

Pris ér den tydligaste troskeln foér konsumenter nér de évervdager reparation. 53
procent av konsumenterna sdger att de skulle reparera oftare om reparationer blev
billigare. P& andra plats kommer stérre tillgang till verkstader (40 %), féljt av enklare
hantering (32 %).



Konsumenter vill framst reparera hemelektronik
och mobler

Vilka varor kan du ténka dig att reparera?
Hemelektronik | 6%
Mobler |, < 6%
Kiader eller skor | NI :¢°-

Bil-, bat-, eller mc-tillbehsr | GGG 2
Heminredning inklusive kéksutrustning || EGEG<TNGEEEEEEEEEEE 32

Sport- och fritidsprodukter || EGTGTGNNEEEEEEEEE 27

Byggvaror | 21

Barnartiklar eller leksaker | N 16°-

Annat ] 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hemelektronik toppar listan éver produkter konsumenter helst lagar i stdllet for att
kdpa nytt. S& ménga som tvé av tre (66%) kan tanka sig att reparera elektronik.
Ddrefter foljer mobler (46%) samt kldder och skor (36 %).
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Fyra av tio anser att reparationer i butik dr viktigt

Hur viktigt ar det att butiker erbjuder reparationer av
bade nya och gamla varor?

38%

31%

Viktigt Varkeneller Inte viktigt Vet ej

38 procent av konsumenterna uppger att det dr viktigt att butiker erbjuder
reparationer av bdde gamla och nya varor. Det ar farre (25%) som inte tycker det ar
viktigt. Att erbjudareparationeributiken kan vara ett satt att locka kunder fér
handlare.
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Om Reclaimit - Vi forvandlar returer till intakter

Reclaimit dr ett vdletablerat SaaS-bolag med en marknadsledande
position i Norden inom retur- och reklamationshantering.

Det &r var dvertygelse och erfarenhet ar att kundlojaliteten 6kar nér
féretag méter kundens 6nskan om ett hallbart cirkulért shoppingbeteende.
Var mission ar att framja en tillvéaxt dar cirkulér handel ér en nyckelfunktion
och dérmed hjdlpa dagens handel till en mer hallbar framtid.

Med Reclaimits allt-i-ett plattform ger vi 6ver 600 ledande handlare

och leverantorer kraften att skapa bdttre efterk6psupplevelser. Oavsett om
det rér returer, reklamationer eller reparationer, sd kommer plattformen ta din
kundresa till nésta niva.

Vi gor alltid det lilla extra for att matcha dina behov och levererar flexibla
I6sningar som garanterar framgdng pa en hart konkurrensutsatt marknad.
www.reclaimit.com
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