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STATE OF RETURNS 2025



Svenskarna returnerar for mycket - och for lite

Returer @r e-handelns stora paradox.

A ena sidan bestaéller ndstan tre av tio konsumenter varor som de redan vid kopet vet att de ska
skicka tillbaka - ofta flera storlekar eller farger fér att prova hemma. Ett beteende som
forenklas av fria returer, men som i takt med att volymerna ékat allt oftare ifrdgasétts. Kritiken
handlar badde om miljdbelastning och om hur kostnaderna urholkar e-handlarnas |6nsamhet.

A andra sidan I&ter tre av tio bli att returnera rena felk6p, ofta for att processen kénns for
krdnglig. Framfor allt gdller det kléder och skor som behdlls trots att man egentligen inte vill ha
dem. Resultatet blir att manga varor blir liggande oanvénda i garderoben eller till och med
sléngs. Att istdllet skicka tillbaka felkdp till e-handlaren, som kan sélja varan vidare till ndgon
annan, skulle béde férlénga produktens livsléngd och ge handlaren en chans att behalla
relationen med kunden - trots ett felkép.

For att minska antalet returer - och det som kallas returmissbruk - har manga e-handlare infért
olika begrdnsningar. Det kan handla om returavgifter, tak fér antalet returer per kund eller till
och med att stdnga av kunder med hég returgrad.

I den hér rapporten presenteras for férsta gangen hur konsumenterna faktiskt paverkas av
returavgifter:

e Enav tre (34 %) uppger att avgifterna féréndrar deras képbeteende, det dr vanligast
bland kvinnor och yngre.

e Enmajoritet (56 %) sdiger daremot att de handlar och returnerar precis som tidigare
trots avgifter.

e Bland de som paverkas uppger sex av tio (62 %) att de bara kdper varor de ar helt
sdkra pa att behdlla.

e Nastan halften (46 %) undviker helt butiker som tar betalt fér returer.

Siffrorna visar att returavgifter f@r ner antalet returer fér vissa - men langt ifran alla. Och
samtidigt riskerar e-handlare att forlora kunder nér de infér avgifter.

Helhetsbilden blir en komplex balansgéng: vi returnerar fér mycket, vi returnerar fér lite - och
varken fria returer eller avgifter ér en enkel 16sning for alla. Jag é@r évertygad om att nyckeln
ligger i att handlarna béttre férstdr sina egna kunder och erbjuder anpassade |8sningar. Det ér
darfoér vinu lanserar den fjérde upplagan av State of Returns 2025. Med hjdlp av
undersdkningsforetaget Novus har vi kartlagt konsumenternas beteenden och attityder kring
returer - for att ge handeln den kunskap som krévs fér att méta framtiden.

Trevlig Iasning!
Wilhelm Hamilton
VD, Reclaimit



Nagra av mina viktigaste insikter fran rapporten:

e 28 procent av e-handelskunderna bestdller varor som de redan vid képet vet att de ska
returnera - ofta flera storlekar, modeller eller farger for att véalja hemma. 4 procent
uppger att de har bestallt en vara som de vet att de ska returnera av andra skdl.

e Samtidigt avstdr 30 procent frén att returnera rena felkdp, vilket gér att ménga varor
ligger oanvdnda i garderoben.

e Trots att fler e-handlare infor avgifter fér returer uppger 56 procent av kunderna att de
handlar och returnerar precis som tidigare.

e Treavtio (30%) e-handelskunder har ndgon gdng blivit missndjda med en returprocess
och ndr en kund blir missnéjd &r det en stor majoritet (83 %) som aldrig handlar ifrdn den
e-handlaren igen. Ett enda misstag i returhanteringen rdcker alltsé ofta fér att férlora
kunden.

e Samtidigt véxer frustrationen dver krangliga returprocesser. Det anges nu som framsta
orsak till missnéje av 40 procent av konsumenterna. Det &r en 6kning frdn 28 procent
férra dret.

e 43 procent av svenska e-handelskunder uppger att de vdljer lokala e-handlare framfor
internationella aktérer pd grund av oro foér en krdnglig returhantering. Har har svenska
e-handlare en fordel i kampen mot internationella jattar som Shein och Temu.



Fakta om rapporten

Rapporten bygger pd en undersdkning som har genomférts av Novus pé uppdrag av
Reclaimit. Samma undersdkning gjordes 2022 och 2024, men vissa nya fragor har
tillkommit.

Undersdkningen ar genomfoérd via webbintervjuer i Novus slumpmadssigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa resultat. Detta innebdér att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella malpopulationen.

Antal genomférda intervjuer: 1004

Undersdkningsperiod: 22 april 2025 - 29 april 2025

Malgrupp: Allménheten som e-handlar 18-84 ar

Felmarginal vid 1000 intervjuer: Vid utfall 20/80: +/- 2,5%, vid utfall 50/50: +/-
3,1%
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DEL 1. RETURVANOR OCH HALLBARA RETURER

Svenskarna returnerar for mycket - och for lite

28 procent av e-handelskunderna bestdller varor som de redan vid képet vet att de
ska returnera - ofta flera storlekar, modeller eller farger for att vélja hemma.
Beteendet utmanar miljén, men éven e-handlarnas I6nsamhet. Samtidigt avstar 30
procent fran att returnera rena felkép, vilket gér att manga varor blir oanvénda i
garderoben.

e Attreturnera varor dr en etablerad del av e-handeln. Sju av tio (70 %) kunder
har ndgon gdng skickat tillbaka ett natkop, vilket ar samma niva som foérra dret.
En tredjedel (32 %) returnerar minst en gdng per ar, medan 37 procent gor det
mer sdllan. En mindre grupp pd 4 procent returnerar s& ofta som varje manad.

o Bland dldre &r returfrekvensen betydligt légre. | dldersgruppen 65-84 ar har
drygt hélften (52 %) aldrig returnerat en vara. Aven kénsskillnaderna ér tydliga:
34 procent av mdnnen har aldrig returnerat, jdmfért med 25 procent av
kvinnorna.

e Planerade returer &r vanliga. 28 procent av e-handelskunderna har bestallt
samma vara i flera storlekar, modeller eller farger fér att behdlla en och
returnera resten. Det ar en 6kning frdn 19 procent forra dret. Beteendet ar
vanligare bland kvinnor (34 %) én mdn (20 %). Aven dldern spelar in - i gruppen
35-49 ar har nastan fyra av tio (37 %) gjort detta, medan det bland de dldsta
(65-84 ar) bara @r 7 procent.

o Treav tio (30 %) har under det senaste aret behallit en vara trots att de
egentligen velat returnera den. Aven hér finns skillnader: 35 procent av
kvinnorna jamfért med 25 procent av ménnen, samt 39 procent i dldern 18-34
ar jamfért med 16 procent bland de éldsta. Vanligast dr att kldder och skor blir
kvar - 20 procent har behdllit sGdana varor trots att de inte vill ha dem.

o De framsta skdlen till att inte returnera ett felkdp @r att man inte orkade (41
%), att returprocessen upplevs som krénglig (36 %) eller att varan var for billig
for att det ska kannas vart besvdret (32 %).

o Istdllet for att returnera felkdp véljer manga andra I6sningar - 40 procent ger
bort varorna, 32 procent behdller dem oanvénda, 10 procent sdljer dem vidare,
6 procent férséker atervinna dem och 1 procent sldnger dem.



Sju av tio har returnerat ett natkop

Hur ofta brukar du returnera en vara du képt pa nétet?

2022 m2024 m2025
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Att returnera varor dr en etablerad del av e-handeln. Sju av tio (70 %) kunder har
ndgon géng skickat tillbaka ett kdp gjort pd ndtet - en andel som ligger p&d samma
nivé som férra daret. En tredjedel (32 %) returnerar varor minst en gang per ar, medan
en dryg tredjedel (37 %) goér det mer sdllan. En mindre grupp pd 4 procent skickar
tillbaka varor s& ofta som varje ménad.

Bland éldre ar returvanan mindre utbredd. | dldersgruppen 65-84 ar uppger drygt
halften (52 %) att de aldrig har returnerat en vara. Det finns Gven skillnader mellan
kdnen: 34 procent av mdnnen har aldrig returnerat, jamfért med 25 procent av
kvinnorna.

Tidigare State of Returns-undersékningar visar att orsakerna till returerna dr samma
ar efter ar. Det vanligaste skélet dr att varan inte passade. Det kan férklaras av att
kl&éder och skor @r en av de vanligaste varorna kunder képer pd natet. Andra orsaker
for konsumenter att returnera en vara dr enligt State of Returns 2024 ér:

e Varan passade inte - 71%

e Produkten motsvarade inte forvédntningarna - 39 %
o Defekt eller skadad vara - 20 %

 Felaktig produktbeskrivning - 10 %

e Angrade képet - 6 %

e Hdmtade inte ut varan - 0,4 %



Tre av tio har e-handlat medvetet for retur

Har du gjort nagot av féljande?

m 2025 m2024

28%
Bestdllt samma vara i flera storlekar, modeller eller farger
fér att behdlla en avdem och returneraresten

4%

Bestdllt envarasom du vet att du kommer returnera

1%

Fria returer har ldnge varit ett satt fér e-handlare att ge service till kunderna. Men de
senaste d&ren har diskussionen om hdllbarheten i denna modell vuxit. Allt fler pekar pd
att de generdsa villkoren driver pd ett beteende som belastar bdde e-handlarnas
ekonomi och miljon.

Enligt undersékningen sé har var tredje svensk (28 %) bestdllt flera storlekar, modeller
eller farger for att behdlla en och skicka tillbaka resten. Det ér en 6kning frén 19
procent férra dret. 4 procent uppger att de handlar varor de vet att de ska returnera
men av andra skal.

Flera Gtgéarder har tagits frén e-handlare fér att minska det man kan kalla onédiga
returer. Vissa har bérjat begrdnsa antalet returer per kund eller till och med sténgt av
kunder med hég returfrekvens. Allt fler tar ocks@ betalt fér returfrakten.



Vanligast bland kvinnor och unga att képa varor de
inte ténker behalla

Bestdllt varor man vet att man ska returnera

37%
34%
31%
28%
m Bestdllt samma vara i flera storlekar,
20 modeller eller férger for att behalla en
° 19% avdem och returneraresten
m Bestdllt envarasomdu vet att du
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7%
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m N
n

Alla Mé Kvinnor 18-34 &r 35-49dr 50-64 &r 65-84ar

Det ar betydligt vanligare bland kvinnor én bland mén att bestdlla varor som de redan
vid képet vet att de kommer att returnera. Bland kvinnorna uppger 34 procent att de
ndgon gdng bestallt flera storlekar, modeller eller farger for att behdlla en och skicka
tillbaka resten, jamfért med 20 procent av mdénnen. Sen har 4 procent av kvinnorna
och 3 procent av mdnnen har bestdllt en vara med avsikten att returnera den av andra
skal.

Aven &ldern spelar roll. Beteendet ér som vanligast i &ldersgruppen 35-49 &r, dér
narmare fyra av tio (37 %) har gjort detta. Darefter minskar férekomsten kraftigt med
aldern, och bland de aldsta i ldern 65-84 ar ér det endast 7 procent som uppger att
de handlat en vara som de redan vid kdpet vet att de kommer att returnera.



Tre av tio har skippat att returnera ett felkop

Har behallit en vara man egentligen velat returnera

2022 m2024 w2025

o 68%
67 % 65%
30% 1% 30%
B
Har behallit en varamaninte vill ha Nej, det har inte hdnt Vet gj

Miljoperspektivet pd returer inom e-handeln ér dubbelbottnat - fler returer innebér
dkade utsldpp, men att I&dta en oanvénd vara ligga kvar i garderoben kan vara dnnu
s@mre ur hdllbarhetssynpunkt. Att skicka tillbaka en vara till e-handlaren kan vara ett
bra satt att férlanga livsldngden pé en vara.

Trots det uppger tre av tio (30 %) e-handelskunder har under det senaste éret behallit
minst en vara trots att de egentligen velat skicka tillbaka den. Kvinnor gér det i hégre
grad &n mén - 35 procent jamfért med 25 procent, Yngre konsumenter i dldern 18-49
ar ar ocks@ mer bendgna att behdlla odnskade inkdp én éldre mellan 50 och 84 ar.
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Klader och skor vanligaste oreturnerade varor

Typ av varor man har behallit trots man inte vill ha dem

Klader eller skor

Skdénhets- och hdlsoprodukter, férutom varor fran apotek

Sport- och fritidsprodukter

Varor frédn apotek

Hemelektronik

Bdécker, tidningar, CD-skivor eller film (i fysiskt format)
Mobler

Heminredning inklusive tavlor/affischer och kéksutrustning
Barnartiklar eller leksaker

Livsmedel exklusive alkohol och tobak

Byggvaror

Bil-, bat-, eller mc-tillbehér

Alkohol och tobaksprodukter

Annat:

Vet egj

I 20 %
I 37
I 37
I 37
. 2%
I 2%
I 27
I 27
M 1%
1%
1%

W 1%

10%

1 0%

I 2%

Det ar absolut vanligast att inte returnera kldder och skor, trots att det blivit ett
felkdép. 20 procent av e-handelskunderna uppger att de senaste éret har behallit
klader eller skor, trots att de inte vill ha dem.
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Brist pa ork och krangel stoppar returer

Varfor returnerade du inte felkopet?

orkadeinte N
Fér kréngligt att returnera eller fér déliginformation ||| NG -
Inte I6nt med tanke pé att varanvar sé billig || TG ;2
Dyrt att returnera || NNRNGNG—EEEEEE ;-
Vill inte belastamiljon || GGG 12
Det erbjudna fraktalternativet passademig inte || NN 72

Jag hann inte inom tidsramen | 6%

Jag glémde bort | 6%
Annat: I 8%

vetej i 2%

Den framsta orsaken till att konsumenter inte returnerar ett felkép pd ndtet ar att de
helt enkelt inte orkar (41%). Ndast vanligast &r att returprocessen upplevs som krdnglig
(36 %), féljt av att varan ér sé billig att det inte kanns vart besvéret (32 %).

En annan orsak dr viljan att skona miljén. 14 procent uppger att de avstatt frén att
returnera en vara for att inte belasta miljén. Problemet ar att om varan inte anvénds
alls, blir miljdbelastningen stérre &n om den returneras och sdljs till ndgon annan.

For exempelvis klader stér tillverkningen for cirka 80 procent av klimatpdaverkan,
medan transporter fran konsumenten star fér omkring 11 procent. Genom att férlénga
livsléngden pad klader minskar den totala klimatpdverkan avsevért. Viljan att spara pa
miljén genom att inte returnera riskerar darfér att fd motsatt effekt.
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Felkop ges bort eller blir hcingande i garderoben

Vad gor du med felkép som du inte returnerar?
m 2025 m2024

Gerbort 40%

29%

32%

Behdller utan att anvanda den N
31%

Sdljer till ndgon annan 10%

Atervinner det om mojligt m 99
.. 1%
Slanger L 39
. 7%

Vet gj

18 %

Fyra av tio (40 %) e-handelskunder uppger att de ger bort felképta varor istdllet for
att returnera dem - en 6kning med 11 procentenheter jamfért med férra dret. Samtidigt
behdller néstan var tredje kund (32 %) varor de inte vill ha och |ater dem ligga
oanvdanda.

10 procent sdljer varan vidare till ndgon annan, 6 procent férséker &tervinna den och 1
procent sldnger varor de inte returnerar men inte vill ha.

For att minska miljdpaverkan ér det viktigt att e-handlare erbjuder smidiga
retursystem och sékerstdller att returnerade varor fér ett nytt liv hos en ny konsument.
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DEL 2. RETURAVGIFTER

Returavgifter far vissa att undvika returer

- men langt ifran alla

Trots att fler e-handlare infér avgifter for returer uppger en majoritet av kunderna
att de handlar och returnerar precis som tidigare. Endast 34 procent sciger att
avgiften paverkar deras képbeteende - vanligast bland kvinnor och yngre under 35
ar. Av dessa planerar en majoritet sina kép mer noggrant fér att undvika returer.

En av tre e-handelskunder (34 %) uppger att en returavgift paverkar hur de
handlar. Samtidigt sdger en majoritet (56 %) att en avgift inte férandrar deras
beteende.

Kvinnor paverkas i hégre grad én mén - 40 procent jamfért med 29 procent
Aven éldern spelar roll. Bland 18-34-dringar svarar 45 procent att deras
képbeteende pdverkas av returavgifter, vilket ar klart hégre éni 6vriga
dldersgrupper.

Av de kunder som pdaverkas av returavgifter uppger sex av tio (62 %) att de
bara képer varor de &r helt sékra pa att behalla.

Nastan halften (49 %) planerar sina kép mer omsorgsfullt for att undvika
onddiga kostnader.

46 procent undviker helt att handla fran e-handlare som tar betalt fér returer.
Drygt en tredjedel (36 %) jamfor priser och villkor extra noggrant mellan olika
e-handlare innan de bestaller.
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Var tredje dindrar sitt beteende vid returavgifter

Paverkar en kostnad fér en retur ditt kpbeteende?

56%

34%

Ja Nej Vet gj

En av tre e-handelskunder (34 %) uppger att en kostnad fér att returnera en vara
paverkar deras képbeteende. Men samtidigt dr det en klar majoritet (56 %) som
handlar och returnerar varor precis som tidigare.

Kvinnor uppger i hégre grad én mén att returavgifter pdverkar deras beteende - 40
procent jdmfért med 29 procent Aven &ldern spelar roll. Bland 18-34-dringar svarar
45 procent att deras kdpbeteende paverkas, vilket ar klart hégre dni évriga
dldersgrupper.

X
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Returavgiften gor att vissa minskar sina returer

Hur har kostnaden for returer paverkat ditt
kopbeteende?

Jag képer enbart det jag verkligen ér séker pé att jag vill o
behalla
Jag planerar mina kép mer noggrant fér att undvika onédiga o
kostnader
Jag undviker att handla frén e-handlare med returavgifter o
46%
helt
Jag jamfér noggrant priser och villkor hos olika e-handlare _ 36%

Annat - vilket? . 4%

Vet ej I 1%

Bland de e-handelskunder som uppger att returavgifter paverkar deras képbeteende
sdger sex av tio (62 %) att de enbart kdper varor de ar sdkra pé att behdlla. Néstan
halften (49 %) planerar sina kdp mer noggrant for att slippa onédiga kostnader, och
ungefar lika manga (46 %) undviker helt att handla frdn butiker som tar ut en
returavgift. Drygt en tredjedel (36 %) jamfér noggrant priser och villkor mellan olika e-
handlare innan de bestaller.

Siffrorna tyder pd att returavgifter i viss mén fungerar som ett verktyg fér att minska
returer.
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DEL 3. KUNDLOJALITET OCH NOJDHET MED RETURER

Fler lamnar e-handlare efter krangliga returer

83 procent av e-handelskunderna som varit missnéjda med en retur undviker att
handla frdn samma e-butik igen - en 6kning frén 74 procent i fjol. Samtidigt véixer
frustrationen med krangliga returprocesser, som nu anges som frémsta orsak till
missndje av 40 procent av kunderna. Det ér en 6kning fran 28 procent férra aret.

e Tre av tio (30 %) har nadgon gang blivit missnéjda med en returprocess,
medan 57 procent har aldrig varit missnéjda.

e Ett enda misstagireturhanteringen kan récka for att forlora kunden. Ndr en
kund blir missnéjd med en retur Gr det en stor majoritet (83 %) som aldrig
handlar ifrén den e-handlaren igen. Det dr en 6kning frdn 74 procent i fjol.

e Den storsta anledningen till att en kund blir missnéjd med en retur dr en
kranglig process (40 procent). Férra @ret var motsvarande siffra 28 procent,
sd det ar fler som kdnner en frustration med omsténdig returhantering hos e-
handlarna.

e Andra vanliga orsaker till missnéje med returer dr hoga returavgifter (23 %),
svart att f& kontakt med kundtjanst (17 %), ldnga returneringsprocesser (10 %),
att retursedel saknades (7 %) och Idngsam aterbetalning (4 %).

e Svenska e-handlare féredras framfér internationella aktérer pa grund av
rédsla for kranglig returprocen. 43 procent av e-handelskunderna uppger att
de vdljer svenska e-handlare framfér internationella fér att slippa krdnglig
retur- och reklamationshantering. Fér svenska e-handlare kan darfér smidiga
returfléden vara en tydlig konkurrensférdel gentemot globala jattar som
exempelvis Shein och Temu.

e Oron fér kranglia returprocessar har avskréckt 60 procent kunderna att
nagon gang fran att handla online. Det dr ndgot vanligare bland kvinnor (65 %)
anmadn (55 %).
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Atta av tio lamnar e-handlare efter returmiss

Har du nagon gang latit bli att handla igen av ett e-
handelsforetag dar du tidigare blivit missnéjd med
returprocessen?

m 2024 m2025

83%

19%
13%
7%
B
Nej

Vet gj

En misslyckad returhantering kan st& e-handlare dyrt. Hela 83 procent av kunder som
varit missndjda med en retur sager att de undviker att handla frdn samma butik igen.
Problemet med kundflykt efter en dalig returhantering ser dven ut att éka fér e-handlar
- férra @ret var motsvarande siffra 74 procent.

Det racker ofta med ett enda misstag i returhanteringen for att férlora en kund.
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Fyra av tio vdljer bort internationell e-handel for
att slippa returkrangel

Valt lokala e-handlare framfér internationella aktérer pa
grund av oro for kranglig returhantering och/eller
reklamationer

43%

43 procent av svenska e-handelskunder uppger att de har valt lokala e-handlare
framfor internationella aktérer pd grund av oro fér krénglig returhantering och
reklamationer.

Internationell konkurrens inom e-handeln @r inget nytt, och det senaste exemplet &r de
kinesiska lagprisplattformar som Shein och Temu som snabbt etablerat sig i Sverige.
Foretagen ar hért kritiserade, bland annat fér miljéfarliga émnen i produkterna och
bristande returprocesser, men lockar dndd svenska kunder. Samtidigt vdljer en
betydande andel svenska konsumenter bort dessa och andra internationella aktérer
just for att slippa riskera problem vid returer.

For svenska e-handlare med smidiga returfléden @r detta en tydlig konkurrensférdel i
den internationella konkurrensen.
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Tre av tio har blivit missnéjda med en retur

Har du nagon gang blivit missnéjd med en
returprocessen?

57%

30%

12%

Ja Nej Vet ej

P4 frdgan om man ndgon gdng har blivit missndjd med hur ett e-handelsféretag har
hanterat en returprocess svarar 30 procent ja. Det dr ndgot farre én forra éret, dé 33
procent svarade att de hade blivit missndjda. En majoritet av konsumenterna (57 %)
uppger att de aldrig blivit missnéjda med en returprocess.
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Krangliga returprocesser storsta irritationen -
problemet vaxer

Vad dr den vanligaste anledningen till att du blir missnéjd
med returprocessen?
m2025 m2024 2022

. . 40%
o [ .
Dyrt/betalareturensjalv 24%

Svart att f& kontakt/problem med kundtjénst /13 % 17%
L&ng returneringsprocess A

irathice
Saknasretursedel/svart att hitta 7%

L&ng tid innan man fér aterbetalningen m 6%

8%
Annat H 19 %
16%
vete; NN

Krdngliga och omstandliga processer ar den vanligaste orsaken till missndje med
returer. 40 procent av kunderna anger detta som huvudskaél, en kraftig 6kning fran 28
procent férra dret.

Andra vanliga orsaker ér héga returavgifter (23 %), svarigheter att nd kundtjénst (17
%), ldnga returprocesser (10 %), avsaknad av retursedel (7 %) och ldng véntan pa
aterbetalning (4 %).

Siffrorna visar att praktiska hinder véger tyngre én kostnaden fér en retur ndr det
gdller vad som skapar missndje bland kunderna.
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Sex av tio har valt bort natkop for att slippa
returer

Har du nagon gang latit bli att képa nagot online fér att
slippariskera att beh6va gora en retur?
m2022 m2024 @ 2025

60%
56 %

54 %
42 %
39 %
37%
I = = .

Ja Nej Vet gj

Sex av tio ehandelstkunder (60 %) har avstétt frdn att kdpa en vara online fér att
slippa riskera att behéva géra en retur - en ékning frdn 56 procent i fjol och 54
procent 2022. Kvinnor (65 %) ér mer bendgna dn man (55 %) att l1ata bli att handla av
det skadlet.

Det ér inte bara kunder med tidigare ddaliga erfarenheter av returer som vdljer bort

butiker. Aven rédslan fér en krénglig returprocess kan f& kunderna att avstd frén att
handla pd nétet..
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APPENDIX: E-HANDELSKUNDEN

Alla handlar pa nétet - hdlften gor det varje manad

Hur ofta brukar du e-handla pa néatet?
m2022 m2024 2025

46/
44/
28%
2626 %
10%0 / 8%,
7/7/ »
6%5 o °
5 /5/ 4, 6% o
3%2%
I. Bmo: 02%0%%
Nagon/nagra Nagon/négra Nd&gon gdng Ndagongéng Négon gang Mer sdllan  Handlar aldrig Vet ej
gdnger i gdnger i perkvartal per halvar per ar pdndtet
veckan madnaden

For férsta gdngen uppger samtliga svenskar (100 %) att de handlar pd natet. Det
betyder att alla svenskar idag &ér e-handelskunder.

Undersdkningen visar att 46 procent e-handlar en eller ett par gdnger per ménad, och
5 procent gor det s& ofta som en eller flera gdnger per vecka. Totalt innebér det att
halften av befolkningen (51 procent) handlar pd ndtet minst en gdng i manaden.

Det ér fler kvinnor (54 %) &n mén (47 %) som e-handlar ménadsvis.

Att handla pé nétet minst en géng per ménad ér vanligast i dldersgrupperna 35-49 ér
(69 %) och 50-64 ar (57 %). Bland de aldre, 65-84 ér, ér andelen som e-handlar varje
ménad endast 27 procent.

Aven hushdllets ekonomi pé&verkar hur ofta man handlar pé nétet. Bland hushdll med en
arsinkomst p& 800 000 kronor eller mer handlar 58 procent varje mdnad. Det kan
jamféras med hushdll med en arsinkomst pd upp till 299 000 kronor, dér motsvarande
andel @r 42 procent. Det dar tydligt att ju hdgre inkomst, desto vanligare dr det att man
e-handlar regelbundet.
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Apoteksvaror populéraste inkdpet pa natet

Vilka typer av varor har du e-handlat senaste aret?
m 2025 m2024

Varorfrén apotek .
Kiader ol skor | el
Hemelektronik [ 1% 57,
Bécker, tidningar, CD-skivor eller film (i fysiskt format) _% %
Skénhets- och halsoprodukter, férutom varor frén apotek [k 37 7,
Sport- och fritidsprodukter | 0 07, o
Heminredning inklusive tavlor/affischer och koksutrustning | .00 %: o5 <+,
Livsmedel exklusive alkohol ochtobak | Rlo/? ¥,
Alkohol och tobaksprodukter |12 o,
Barnartiklar eller leksaker | ntoden 20
Bil-, bét-, eller me-tillbensr [ 11%,
Mobler |15 o,
Byggvaror [ 8%,
Annat: [ 4%

For férsta gangen ér apoteksvaror den mest e-handlade produkttypen i Sverige. Hela
64 procent av svenskarna uppger att de har handlat apoteksvaror pd natet under det
senaste aret. Tidigare &r har klader och skor toppat listan, men i &r har andelen
minskat fran 67 procent till 58 procent. P& tredje plats hamnar hemelektronik, dar 31
procent av svenskarna har e-handlat produkter under det senaste éret.

Det finns tydliga skillnader i vilka produkter man och kvinnor handlar p& ndtet. De varor
som man képer i hégre grad én kvinnor dr:

Bil-, bat- och mc-tillbehoér
Byggvaror

Hemelektronik

Sport- och fritidsprodukter
Alkohol och tobaksprodukter

Och de produktkategorier kvinnor bestéller pd ndtet i hégre grad én man ar:

Bocker
Heminredning
Kléder och skor
Apoteksvaror
Skénhetsprodukter
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QAoclaimit:

Om Reclaimit - Vi forvandlar returer till intakter

Reclaimit dr ett valetablerat SaaS-bolag med en marknadsledande
position i Norden inom retur- och reklamationshantering.

Det &r var 6vertygelse och erfarenhet &r att kundlojaliteten ékar nér
féretag moéter kundens énskan om ett hallbart cirkulért shoppingbeteende.
Var mission ar att framja en tillvéaxt dar cirkulér handel ér en nyckelfunktion
och dérmed hjdlpa dagens handel till en mer hallbar framtid.

Med Reclaimits allt-i-ett plattform ger vi 6ver 600 ledande handlare

och leverantorer kraften att skapa bdttre efterk6psupplevelser. Oavsett om
det rér returer, reklamationer eller reparationer, sd kommer plattformen ta din
kundresa till nésta niva.

Vi gor alltid det lilla extra for att matcha dina behov och levererar flexibla
I6sningar som garanterar framgdng pa en hart konkurrensutsatt marknad.
www.reclaimit.com



http://www.reclaimit.com/

