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74 % vill handla cirkuldrt - men bara 53 % gor det

Den cirkuldra handeln véxer i betydelse. Till skillnad frén den traditionella linjara modellen, dér
resurser utvinns, produkter tillverkas, konsumeras och sedan kastas, handlar cirkulér handel om
att forlanga livslangden pd det som redan ér producerat. Genom exempelvis second-hand,
reparationer och rekonditionerade varor kan produkter hdllas i cirkulation l&dngre och resurser
utnyttjas mer effektivt.

Nar vi pa Reclaimit har |atit Novus frdga svenska konsumenter om deras képvanor och attityder
kring cirkuldr handel, visar det sig att halften har shoppat cirkuldrt det senaste dret. Men
potentialen ér mycket stérre - 74 procent sdger att de kan tdnka sig att géra det. Bland unga i
dldern 18-34 ar ar siffran séd hég som 86 procent. Att fler vill handla cirkulért an de som faktiskt
gor galler alla produktkategorier, men gapet dr allra stérst for heminredning, mébler och
husgerad.

Den cirkuldra handeln dr med andra ord en potentiell marknad i miljardklassen. Men vad hindrar
oss frén att handla mer cirkulért? Vi bad konsumenterna sjélva berétta vad som skulle f& dem
att 6ka sina cirkuléra inkop:

e Lagre pris: 32 procent uppger att billigare priser skulle f& dem att handla mer cirkulért.

e Kvadlitetskontroller: 30 procent skulle handla mer om varorna var granskade och
kontrollerade. 19 procent efterfrdgar ocksé bdttre garantier.

e Battre produktinformation: 24 procent vill ha tydligare information om varornas skick
och storlek..

e Enklare returhantering: 21 procent sdger att smidigare returer skulle géra begagnat
mer attraktivt.

e Handla fran butiker: 18 procent vill slippa képa fran privatpersoner och istdllet handla
via etablerade plattformar eller handlare. 15 procent vill hitta begagnade varor i butik
bredvid det nya sortimentet.

F&r mig blir det tydligt - konsumenterna vill handla mer cirkul@rt men de vill géra det enkelt,
tryggt och hos aktérer de redan litar pd. Och det &r har handlare har sin méjlighet. Genom att
integrera cirkuldra varor i de befintliga butikerna kan de inte bara méta efterfradgan, utan ocksé
stdrka lojalitet och ta en tydlig position i hallbarhetsfragan. Infrastrukturen fér att hantera
varufléden finns redan och de som &r snabba kan locka framtidens konsumenter - de unga.

Idag har 15 procent av e-handlare ett cirkuldrt erbjudande enligt PostNords E-barometer. Jag
ar 6vertygad om att vi snarare &n vi tror kommer att se cirkul@ra varor som en sjdlvklar del i alla
butiker. Det dr inte l&ingre en frdga om om, utan ndr.

Trevlig Iasning!

Wilhelm Hamilton
VD for Reclaimit



Fakta om rapporten

Rapporten bygger pa en undersdkning som har genomférts av Novus pé uppdrag av
Reclaimit. Samma undersdkning gjordes 2022 och 2024, men vissa nya fragor har
tillkommit.

Undersdkningen ar genomfoérd via webbintervjuer i Novus slumpmadssigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa resultat. Detta innebdér att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella mdalpopulationen.

Antal genomférda intervjuer: 1004

Undersdkningsperiod: 22 april 2025 - 29 april 2025

Malgrupp: Allménheten som e-handlar 18-84 ar

Felmarginal vid 1000 intervjuer: Vid utfall 20/80: +/- 2,5%, vid utfall 50/50: +/-
3,1%
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Varannan handlar cirkulart

Vet ej
2%

Har inte handlat ___
cirkulart
45%

Har handlat cirkuldrt
53%

Under det senaste aret har 53 procent handlat cirkulart - en nivé som ligger i princip
oférandrad jamfért med férra dret.

| begreppet cirkuldr handel inkluderade vi:

e Lé&amnatin en varasom inbyte nér jag képt ndgot nytt

o E-handlat ndgot renoverat/rekonditionerat, det vill sdga en reparerad och
testad begagnad produkt

o E-handlat ndgot med nedsatt pris pd grund av att férpackningen ér éppnad
eller att det ér ett demoex eller sa kallade b-klassade varor

o Fattenvaralagad eller reparerad

o E-handlat ndgot begagnat/second hand

o Salt ndgot begagnat



Allt fler koper rekonditionerade varor

Har du nagon gang det senaste aret gjort nagot av
foljande:

m2025 m2024

I '
— B

Sdltndgotbegagnat

I -
e |
. I 27
Fattenvaralagad eller reparerad _ -
E-handlat ndgot renoverat/rekonditionerat, det vill séga en _ 9%
reparerad och testad begagnad produkt _ 6%
E-handlat ndgot med nedsatt pris pd grund av att I o
férpackningen @r éppnad eller att det é@r ett demoex eller sa .
kallade b-klassade varor _ 10%
.

Léamnat in envara sominbyte nérjag képt ndgot nytt

. 4

Det vanligaste sattet att handla cirkulért ér genom att képa eller sdlja begagnade
varor, féljt av att Idmna in produkter for reparation.

En tydlig trend i Grets undersdkning dar att fler valjer att kdpa rekonditionerade varor -
det vill sdga begagnade produkter som har reparerats och testats fér att fungera som
nya. Andelen som handlar rekonditionerade produkter har ékat frén 6 procent férra
dret till 9 procent i ér.

Mdn (11%) uppger i hogre utstrdckning én kvinnor 6%) att de handlat en
rekonditionerad vara.



Fler yngre an aldre handlar cirkulart

Har shoppat cirkulért senaste aret - aldersgrupper

67%
65%
49%
I 26%

18-34 ar 35-49ar 50-64 ar 65-84 ar

Att handla cirkuldrt ar betydligt vanligare bland yngre &n dldre.

Allra vanligast &r det i dldersgruppen 30-49 ar, dér hela 67 procent handlar cirkulért.
Bland de yngsta, 18-29 é&r, handlar 65 procent cirkuldrt.

| den &ldre gruppen, 65-84 ar, ar det déremot bara 26 procent som har handlat
cirkuldrt under det senaste éret.



Klader, skor och vaskor dominerar cirkuldr handel

Vilka typer av varor har du handlat cirkulért det senaste
aret?
Klader, skor och vaskor || G 0
Heminredning, mébler och husgerdd | NN 12°-
Hemelektronik | EGTGNNEEEEEEE 12
Bocker, tidningar, vinyl/CD-skivor och film (i fysiskt format) | | NN 10°-
Sport- och fritidsprodukter _ 5%
Barnartiklar och leksaker (ej klader, skor och vaskor) | I 4%
Byggvarorinkl. verktyg | 3%
Tillbehor for bil-, bét-, ochmc (ej sjalva fordon) | 3%
Annat: | 3%
Ur, smyckenochguld [} 1%

Skénhets- och hélsoprodukter [} 1%

Ndar det kommer till cirkuldr handel ar det framfér allt klader, skor och véiskor som
dominerar. Hela 20 procent av svenskarna vdljer dessa produkter nér de shoppar
cirkulart.

P& andra plats kommer heminredning, mébler och husgerdd samt hemelektronik, dér 12
procent uppger att de handlat cirkuldrt inom dessa kategorier.

Jamfaért med férra aret har tre kategorier minskat tydligt:

e Heminredning, mébler och husgeréd
e Barnartiklar och leksaker
e Ur, smycken och guld



74 procent vill handla cirkuléart - men bara 53
procent gor det

Villiga att handla cirkulért jmfért med hur manga som
har gjort det under senaste aret

74%

Villiga att handla cirkul drt Har handlat cirkulért

Undersdkningen visar att intresset for cirkuldr handel &r stort. Hela 74 procent av
svenskarna uppger att de kan tdnka sig att handla cirkuldrt. Men trots den positiva
installningen ér det bara 53 procent som faktiskt har gjort det under det senaste dret.

Det tydliga gapet mellan vilja och faktiskt beteende tyder pd att det finns ett stort
utrymme for tillvaxt inom cirkulér handel.



Aldre mer motvilliga till cirkulér shopping

Vill inte handla nagon produkttyp begagnad

41%
23%
1%
] .

18-34 &r 35-49 ar 50-64 ar 65-84 ar

Viljan att handla cirkulért skiljer sig markant mellan olika aldersgrupper. Bland de éldre,
65-84 ar, ar det 41 procent som sdger att de inte vill képa ndgra produkter cirkulért. |
den yngsta gruppen, 18-29 ar, r motsvarande siffra endast 10 procent.

Det dr tydligt att det finns ett generationsgap i instdllningen till cirkulér konsumtion.
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Flest vill handla heminredning cirkulédrt - men fa
gor det

Vilka typer av varor kan du tinka dig att handla
cirkulart?

m Arvilliga att handla cirkuldart m Har handlat cirkulart

Heminredning, mébler och husgerad ——EA 47%

. . 38%
Klader, skor och vaskor  — 2 0%

Bécker, tidningar, vinyl/CD-skivor och film (i fysiskt format) 107, 37%

. 32%
Hemelektronik — A

I 27 %
. 5%

. WA
Byggvaror inkl. verktyg — A 26%

Sport- och fritidsprodukter

WKW
Ur, smyckenochguld m % 23%

Barnartiklar och leksaker (ej kldder, skor och véskor) — A 23%

. PR 3 | %
Tillbehoér fér bil-, bat-, ochmc (ej sjdlvafordon) — A 22%

Skdnhets- och héalsoprodukter l-l% 4%

11%

Annat: . 3%

Att fler vill handla cirkulért én de som faktiskt gor det ar tydligt i alla produktkategorier
- men gapet dr allra stérst fér heminredning, mdbler och husgerdd. Néstan halften, 47
procent, uppger att de kan ténka sig att valja begagnat istdllet for nytt. Trots det ar
det bara 12 procent som faktiskt képt en begagnad mébel eller liknande under det
senaste daret. Det innebér ett glapp pd hela 35 procentenheter mellan vilja och
verklighet.

Aveniandra produktkategorier &@r gapet tydligt, om &@n négot mindre. Inom kléder, skor
och vaskor ér skillnaden som minst, men fortfarande finns ett gap pa 18
procentenheter mellan de som vill handla cirkulé@rt och de som faktiskt gor det.

For handlare innebdr detta en tydlig affarsmaéjlighet. Gapet mellan intresse och faktisk
konsumtion visar att manga kunder véntar pa rétt cirkuldrt erbjudande. Oavsett
bransch finns stor potential att attrahera nya mélgrupper och éka lojaliteten hos
befintliga kunder.
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Billigare och kontrollerade begagnade varor skulle

locka fler

Vad skulle fa dig att handla mer begagnat?

Billigare

Slippa granska varan sjalv, dvs att den ar kontrollerad

Battre/korrekt produktinformation om storlek/skick

Enklare returmgjlighet Gven for begagnade varor

Bdttre garanti

Slippa kdpa av privatpersoner

Storre urval av storlekar, modeller etc

Hitta begagnade varor vid sidan av de nyai butiker/e -
butiker

Finare presentation

Annat

Vet gj

I, 327
I, 0%
I, 2
I, 2
I, 107
I, G
I (G
I -

I

I 3
I,  307%

Trots att intresset for cirkulér handel ér stort handlar runt halften fortfarande inte
begagnat. Fér att forstd vad det dr som hindrar dem stallde vi frdgan: Vad skulle fa dig
att handla mer begagnat? Har ér svaren:

e Lagre pris: 32 procent uppger att billigare priser skulle f& dem att handla mer

begagnat.

e Kvalitetskontroller: 30 procent skulle handla mer om varorna redan var
granskade och kontrollerade. 19 procent svarar att de vill ha battre garanti.

e Badttre produktinformation: 24 procent vill ha tydligare information om

varornas skick och storlek.

e Enklare returhantering: 21 procent anser att smidigare returer skulle géra

begagnat mer attraktivt.
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For handlare dar det intressant att:

e 18 procent av svenskarna vill slippa képa av privatpersoner och istdllet handla
via féretag eller etablerade plattformar.

e 16 procent dnskar sig ett stoérre urval av storlekar eller modeller

e 15 procent 6nskar att begagnade varor fanns tillgdngliga bredvid nya produkter
i butiker.

Det héar pekar pd att det finns en efterfrdgan pd mer strukturerade och trygga sdtt att
handla begagnat, dér bade pris, kvalitet och enkelhet spelar en stor roll.
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Var tredje anser att begagnade varor i butik ar
viktigt

Hur viktigt ar det att butiker erbjuder dven begagnade
varor?

33% 33%

Viktigt Varkeneller Inte viktigt Vet ej

P& frédgan hur viktigt man tycker att en handlare eller e-handlare erbjuder dven
begagnade produkter tillsammans med det nya sortimentet svarar var tredje (33%) att
det dr viktigt eller mycket viktigt. Det visar pd att konsumenterna har férvantningar pé
att en handlare arbetar med héllbarhet och cirkularitet.
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Alla handlar pa nétet - hdlften gor det varje manad

Hur ofta brukar du handla pa nétet?
m2025 m2024 2022

4647 %

4%
28%
6 R6%
10 %10% .
% ° 7o 7%
,/ 5%6A 7 % 6%

3% 4% 3% 8
o 2, 3% 0,2%

. 0% Il 1%0,0 %

Nagon/nagru Ndagon/négra Nd&gon gdng ngon gédng Né&gon gang Mer sdllan  Handlar aldrig Vet gj
gdnger i gdngeri perkvartal per halvar per ar pdndtet
veckan mdnaden

For férsta gdngen uppger samtliga svenskar (100 %) att de handlar pé nétet. Det
betyder att alla svenskar idag &ér e-handelskunder.

Undersdkningen visar att 46 procent e-handlar en eller ett par gdnger per ménad, och
5 procent gor det s& ofta som en eller flera gdnger per vecka. Totalt innebér det att
halften av befolkningen (51 procent) handlar pd ndtet minst en gdng i manaden.

Det ér fler kvinnor (54%) &dn mdén (47%) som e-handlar manadsvis.

Att handla pé nétet ér vanligast i dldersgrupperna 35-49 ér (69 %) och 50-64 ar (57
%). Bland de aldre, 65-84 ar, &r andelen som e-handlar varje manad endast 27
procent.

Aven hushdllets ekonomi pé&verkar hur ofta man handlar pé nétet. Bland hushdll med en
arsinkomst p& 800 000 kronor eller mer handlar 58 procent varje mdnad. Det kan
jamféras med hushdll med en arsinkomst pd upp till 299 000 kronor, dér motsvarande
andel ar 42 procent. Det dar tydligt att ju hdgre inkomst, desto vanligare dr det att man
e-handlar regelbundet.
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Apoteksvaror populéraste inkdpet pa natet

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?

m2025 m2024

o I G 4 %,
(CIEIGICUE M gy —————— )

K e el & kO o — 67 %
Heme ek tron ik  —— 37 %
Bocker, tidningar, CD-skivor eller film (i fysiskt format) 5"2 o
Skénhets- och hdlsoprodukter, férutom varor frén apotek _ 37%
Sport- och fritids produkter 29 %
Heminredning inklusive tavlor/affischer och kéksutrustning _ 289
Livsmedel exklusive alkohol ochtobak 17 o
Alkohol och tobaksprodukter =12:A’4 %
Barnartiklar eller leksaker e 50 %
Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr " 115,
Mébler A
ByQgQVaror o 8%

Annat:  gem®s o

For férsta gangen ar apoteksvaror den mest e-handlade produkttypen i Sverige.

Hela 64 procent av svenskarna uppger att de har handlat apoteksvaror pd natet under
det senaste aret. Tidigare ar har klader och skor toppat listan, men i ar har andelen
minskat frdn 67 procent till 58 procent. P& tredje plats hamnar hemelektronik, dér 31
procent av svenskarna har e-handlat produkter under det senaste éret.

Det finns tydliga skillnader i vilka produkter man och kvinnor handlar p& ndatet. De varor
som man képer i hégre grad én kvinnor dr:

e Bil-, bat- och mc-tillbehér, byggvaror, hemelektronik, sport- och
fritidsprodukter samt alkohol och tobaksprodukter.

Och de produktkategorier kvinnor bestéller pd ndtet i hégre grad én man ar:

e Bocker, heminredning, kldder och skor, apoteksvaror och skénhetsprodukter
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QAoclaimit:

Om Reclaimit - Vi forvandlar returer till intakter

Reclaimit dr ett valetablerat SaaS-bolag med en marknadsledande
position i Norden inom retur- och reklamationshantering.

Det &r var 6vertygelse och erfarenhet &r att kundlojaliteten ékar nér
féretag moéter kundens énskan om ett hallbart cirkulért shoppingbeteende.
Var mission &r att framja en tillvaxt dar cirkulér handel ér en nyckelfunktion
och dérmed hjdlpa dagens handel till en mer hallbar framtid.

Med Reclaimits allt-i-ett plattform ger vi 6ver 600 ledande handlare

och leverantorer kraften att skapa bdttre efterk6psupplevelser. Oavsett om
det rér returer, reklamationer eller reparationer, sd kommer plattformen ta din
kundresa till nésta niva.

Vi gor alltid det lilla extra for att matcha dina behov och levererar flexibla
I6sningar som garanterar framgdng pa en hart konkurrensutsatt marknad.
www.reclaimit.com



http://www.reclaimit.com/

